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A Prefeitura de Maripa de Minas, em seu compromisso
continuo com a transparéncia, eficiéncia e proximidade com
seus cidadaos, tem a honra de apresentar o relatdorio anual da
ferramenta "Atende Cidadao". Desde a sua implementacao,
esta ferramenta Iinovadora demonstrou ser um pilar
fundamental em nossa administracao, transformando a
forma como interagimos com a populacao e como
atendemos as suas necessidades.

Até o momento, registramos um total de 1.408 atendimentos
através da plataforma, abrangendo uma ampla gama de
servicos e consultas. Este numero nao apenas reflete a
eficacia da ferramenta, mas também a crescente confianca e
envolvimento dos nossos cidadaos no processo de
governanca.

O "Atende Cidadao" nao €& apenas uma plataforma de
atendimento; € um reflexo do nosso compromisso com a
INnovacao e a melhoria continua dos servigcos publicos. Atraves
dela, estamos nao sO atendendo as demandas cotidianas,
mas também cumprindo com diversas leis federais,
Incluindo, mas nao se I|limitando, a Lel de Acesso a
Informacao (Lei n°12.527/2011) e a Lei do Governo Digital (Lei
n° 14.129/2021). Essas leis fortalecem a transparéncia, a
participacao cidada e a eficiéncia da administracao publica,
alinhando Maripa de Minas com as melhores praticas de

governanca digital no pais.

Este relatdorio € um testemunho do Nosso compromisso nao
apenas com o cumprimento das obrigacodes legais, mas, mais
iImportante, com o atendimento eficiente, transparente e
responsivo as necessidades dos nossos cidaddos. E um
retrato vivo do nosso trabalho e dedicacao para construir

uma Maripa de Minas mais conectada, participativa e aberta.
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OS5 20 MAIS CATEGORIAS DE ATENDIMENTO

Este resumo apresenta os 20 principais tipos de atendimentos realizados em 2023
pela ferramenta "Atende Cidadao" da Prefeitura de Maripa de Minas. Este
levantamento destaca as areas de maior demanda dos cidadaos e serve como
indicativo para a eficacia e abrangéncia da plataforma. Ele reflete as necessidades
e interesses da comunidade, funcionando como um guia para a avaliacao e
melhoria dos servicos municipais. Este relatdrio nao sé quantifica os atendimentos,
mas também mostra como essas interacoes influenciam o futuro de Maripa de
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Minas.
Requerimento de Trator 338
Certidoes > Negativa de Débitos (CND) - Pessoa Juridica 121
Certidoes > Negativa de Débitos (CND) - Pessoa Fisica 97
Requerimento de Retroescavadeira 92
Solicitacao de Servicos Internos 64
Obras > Inseminacao 59
Gestdo de Pessoas > Contagem de Tempo de Servico 49
Ass Social > Cesta Basica 49
Certidoes Diversas 46
Licenca para Estabelecimento > Inscricao de ISSQN 37
Reserva de Espaco para Eventos 31
Retificacéo de Area 29
social > Obter a Carteira de Identidade - 2° via 26
Declaracao para Lancamento de ITBI 25
Obras > Atendimento Veterinario 22
Obras > Vacina d&EEE 20
Credenciamento de NF'e 20
Compras > Compra de Material /Equipamento 17
Outros - Pessodal 15
Obras > Autorizag¢ao para Corte, Poda 15
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AS 20 MAIS LOCALIDADES DE ATENDIMENTO

Este relatdrio destaca as 20 localidades de Maripa de Minas que mais registraram
atendimentos através da plataforma "Atende Cidadao" em 2023. Ele reflete a
distribuicao geografica dos atendimentos, fornecendo Iinsights sobre as
necessidades especificas de cada regiao. Essa analise ajuda a entender o impacto
dos servicos e politicas publicas municipais em diferentes areas, evidenciando
tanto os sucessos quanto as necessidades de melhorias. Esse levantamento reforca
O compromisso da Prefeitura em atender eficientemente todas as regides,
promovendo um atendimento equitativo e eficaz para toda a populacao de Maripa
de Minas.
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RECONHECIMENTO E VALORIZACAO DOS
SERVIDORES EXEMPLARES DE MARIPA DE
MINAS EM 2025

Este relatdrio celebra os 20 servidores publicos da Prefeitura de Maripa de Minas
gque mais se destacaram em 2023 pela quantidade de atendimentos realizados
através da ferramenta "Atende Cidadao". Estes servidores exemplificam dedicacao,
eficiéncia e responsabilidade, contribuindo significativamente para fortalecer a
relacao entre o governo e a populacao. Seu trabalho nao sO atendeu, mas muitas
vezes superou as expectativas dos cidadaos, elevando o padrao de atendimento e
eficiéncia na cidade. A Prefeitura expressa profunda gratidao e reconhecimento a
esses servidores, verdadeiros pilares da comunidade, cujo empenho molda o

presente e o futuro de Maripa de Minas.
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ANALISE QUAI\T\TAT\\/A DOS ATENDIMENTOS
DOS SETORES DA PREFEITURA DE MARIPA D

MINAS EM 2025

Este relatdrio apresenta um panorama do desempenho dos setores da Prefeitura
de Maripa de Minas em 2023, destacando a quantidade de atendimentos
realizados por cada um, conforme registrado pela ferramenta "Atende Cidadao".
Ele aborda setores como gestao urbana, saude, educacao e servicos socials,
demonstrando a contribuicao de cada um no atendimento das demandas da
comunidade. Este levantamento quantitativo reflete o esforco e empenho dos
setores da Prefeitura em responder as necessidades dos cidadaos de Maripa de
Minas, servindo também como uma referéncia para planejamentos e melhorias
futuras na administracao municipal.

ADM - Tributacao 428

Assistencia Social 91

ADM - Compras e Servicos 18
ADM - Licitacoes e Contratos 17
EDU - Educacdo 9

ADM-Obras 4

ADM - Departamento Pessoal 3
Saude - Administrador 3
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ANALISE DOS PADROES DE DEMANDA NA
-ERRAMENTA'ATENDE CIDADAO"™ HORARIOS,
DIAS E MESES DE MAIOR ATIVIDADE EM 2025

Este relatdrio analisa os horarios, dias da semana e meses em que a ferramenta
"Atende Cidadao" da Prefeitura de Maripa de Minas registrou o maior volume de
chamados em 2023. Revela os horarios de pico durante o dia, os dias da semana
com mais atividade e 0os meses com maior numero de solicitacoes. Esta analise
ajuda a Prefeitura a entender melhor gquando os cidadaos mais utilizam a
plataforma, permitindo otimizar a alocacao de recursos e melhorar a resposta as
demandas da comunidade. Esse entendimento dos padrdoes de demanda é
fundamental para aprimorar a eficacia e eficiéncia dos servicos municipais ao

longo do ano.
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Conclusao do Relatorio Anual da
Ferramenta 'Atende Cidadao' -
Prefeitura de Maripa de Minas

Apos uma analise detalhada do uso da ferramenta "Atende
Cidadao" em 2023, estamos orgulhosos em compartilhar
conclusdes significativas que refletem o compromisso continuo
da Prefeitura de Maripa de Minas com a eficiéncia,
transparéncia & responsividade no atendimento as
necessidades da nossa comunidade.

Neste ano, observamos uma demanda consistente e crescente
de chamados, distribuidos de forma equilibrada ao longo dos
meses, com um pico notavel em marco. Os dados mostram que
a maior parte dos chamados fol realizada nos horarios da
manha, especialmente entre 9h e 10h, e durante os dias Uteis
da semana, com uma concentracao mais alta nas tercas e
gquartas-feiras.

Entre os grupos de atendimento, o setor de "ADM - Tributacao"
se destacou com o maior numero de chamados, seguido pela
"Assisténcia Social", evidenciando areas de alta interacao com a
populacao. No que tange as localizacdes, a distribuicao
geografica dos chamados indica um alcance abrangente da
ferramenta, cobrindo diversas comunidades e regides da
cidade.

Os dados por categoria de atendimento mostram que as
solicitacdes mais frequentes foram para "Requerimento de
Trator" e "Certiddes Negativas de Débitos", destacando as
necessidades especificas da populacao e 0s servicos mais
procurados.

Este relatodrio, reforcado pelos dados e analises detalhadas, é
um testemunho da vitalidade e eficacia da plataforma "Atende
Cidadao". Ele nao apenas reflete a dedicagcao dos nossos
servidores publicos e a eficiéncia dos nossos setores, mas
também aponta para areas onde podemos melhorar e expandir
NOSSOS Servicos.

A medida que avancamos, esses insights serdo inestimaveis na
orientacao de nossas estratégias e no aprimoramento da nossa
capacidade de atender prontamente as necessidades dos
cidadaos de Maripa de Minas. Estamos comprometidos em
utilizar essas informacdes para continuar proporcionando um
servico publico de qualidade, transparente e acessivel para
todos.
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- XPANDINDO O US50 DA FERRAMENTA
ATENDE CIDADAO' PARA UMA GESTAO
PUBLICA MAIS EFICIENTE E SUSTENTAVEL

A medida que a Prefeitura de Maripa de Minas continua a avancar em direcdo a
uma gestao mais eficiente e sustentavel, a expansao do uso da ferramenta "Atende
Cidadao" para todos os setores da prefeitura torna-se nao apenas uma
oportunidade, mas uma necessidade. Esta plataforma, ja bem-sucedida em areas
especificas, possul potencial para transformar radicalmente a forma como a
administracao municipal opera, trazendo beneficios significativos em termos de
eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.

Uma das funcionalidades mais promissoras da "Atende Cidadao" € a assinatura
eletronica, que permite a execucao de processos € a aprovacao de documentos de
forma totalmente digital. Esta tecnologia nao soO agiliza as operacoes internas, mas
tambem e um passo crucial para alcancarmos o objetivo de zero papel, reduzindo
significativamente o impacto ambiental da prefeitura.

A implementacao plena da "Atende Cidadao" em todos os setores requer um plano
iInterno cuidadosamente elaborado, que inclua a capacitacao dos funcionarios, a
adaptacao dos processos existentes e a definicao de novos prazos e metas. Este
plano deve ser orientado por uma visao clara dos beneficios a longo prazo, tais
como a melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao, a reducao de custos
operacionais € 0 avangco na preservacao ambiental.

E fundamental que a prefeitura defina etapas e prazos claros para a
iImplementacao total da plataforma. O processo deve comecar com a integracao
gradativa em setores ainda nao abrangidos, acompanhada de uma avaliacao
continua para ajustar e melhorar o sistema conforme necessario. A transi¢cao para
um modelo de gestao totalmente digital € uma jornada que requer
comprometimento, mas os resultados prometem transformar Maripa de Minas em
um exemplo de eficiéncia e inovacao no setor publico.

Portanto, conclamamos a todos os setores da Prefeitura de Maripa de Minas a
abracarem esta oportunidade de modernizacao e a trabalharem juntos para a
Implementacao completa da ferramenta "Atende Cidadao". Com este esforco
conjunto, podemos alcancar um governo mais eficiente, transparente e
sustentavel, estabelecendo um novo padrao de exceléncia na administracao
publica.

RELATORIO ANUAL 2023 | PREFEITURA DE MARIPA DE MINAS




